HVAD G@R VI
VED DARLIGE ARBEJDSVILKAR?
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Plan for dagen

Tag temperaturen pa din arbejdsplads - gruppearbejde

Indflydelsesvejene — oplaeg v Thorild Bak Rasmussen

Overbevisende argumentation - oplaeg v retoriker Anissi Thorndahl Abu-Ghazaleh
Indflydelse af de formelle indflydelsesveje — oplaeg v Nina Hedegaard

Frokost

Hvad vil vi gore i de formelle indflydelsesveje? - gruppearbejde

Synlighed og protest — oplaeg v Thorild Bak Rasmussen

Udvikling af aktioner - gruppearbejde

Opsamling af planerne i plenum



FOA

HVILKE PROBLEMER SER VI?



gelgl

Problemerne pa arbejdspladsen

Droft ved bordene, hvad der er det vigtigste problem
pa jeres arbejdsplads(er)

Tag udgangspunkt i plakaterne og jeres
temperaturmaling.

e Skriv pa post-it hvordan problemet ser ud hos jer
e Seet jeres post-it pa plakaterne

* Vzxlg det vigtigste problem lige nu og skriv det pa
planchen pa bordet
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FOA

INDFLYDELSESVEJE
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OVERBEVISENDE ARGUMENTATION



FOA

DE FORMELLE INDFLYDELSESVEIJE



ron /28

"Hvad kan vi ggre — de formelle
indflydelsesveje

* Hvad er den rette forebyggelse?

* Dialog og forhandling med ledelse og arbejdsgivere
e Brug af MED systemet og arbejdsmiljggrupperne

* Bruge arbejdsmiljglovgivningen

* Klage til Arbejdstilsynet over arbejdsmiljget
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FOA  Vx|g den rette forebyggelse!

Belastning (kinesiske APPLE
medarbejdere)

Forebyggelse

O 12-14 timers arbejdsdag — 6
dage om ugen

O Ingen pauser

Konsekvens

Massive selvmordsforsgg

14 dgde — 4 overlevne

Kinesisk Apple-arbejder star frem
efter selvmordsforseg

Urimelige arbejdsvilkar pa flere Apple-fabrikker i Kina har tidligere fort til dedsfald og

selvmordsforseg. En ung, kinesisk kvinde forteeller om sit liv pa en fabrik

Al Anders Berg
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Vold: FOAs udgangspunkt

— TR R Arbejd trygt ude
* Vold er et i % ST

arbejdspladsproblem = O S i O
aldrig et individuelt problem 7% %

* Vold kan forklares CHpmENon,
men ikke accepteres T

* Vold er ikke et vilkar
men kan forebygges/undgas

OBS!: Feerre har oplevet fysisk vold pa de
arbejdspladser, der prioriterer forebyggelse hgjt.
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Der skal ogsa veere "langsom tid”

Langsom tid Hurtig tid

Det er optimalt, hvis arbejdet rummer bade langsom og hurtig tid. Ofte vil her og
nu-opgaverne i hgjt tempo presse sig pa og dermed udszatte de opgaver, der kraever
fordybelse. Pa den made bliver for meget hurtig tid belastende.

Synkronisering Desynkronisering
Koordineret samarbejde Mangelfuldt samarbejde

Desynkronisering er frustrerende. Folk arbejder hver for sig uden at koordinere med kollegerne, og
opgaverne er ikke ordentligt planlagt. Man kommer til at spaznde ben for hinanden og de f=lles mal.

Flow ) Fragmentering

Arbejdet flyder Arbejdet er fuldt af afbrydelser

Mar der er flow i arbejdet, kan man arbejde med én ting ad gangen. Det kan bade forekomme i Kllde: Sunde

hurtig og langsom tid. Forstyrrelser fragmenterer tiden, fordi man bliver afbrudt og skal bruge tidg rbejdsrytmer_
pa at komme tilbage igen. Nogle forstyrrelser er nedvendige, og andre er det ikke.

www.arbejdsmiljoweb.dk



http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
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Dialog og forhandling med ledelse og
arbejdsgivere ~u§
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Forbered dig pa dialogen

Dokumentér:

Billeder
Sma undersggelser

Historier fra
hverdagen

"Tage ledelsen med
rundt”

Referater
APV

Trivselsmalinger

Foresla:

Konkrete forslag
vedr. selve
problemet (f.eks.
vold, arbejdspres).

Nedsezette
arbejdsgruppe
Drefte ideer pa
personalemgde
Hjeelp fra "HR”
Hjaelp udefra (f.eks.

SPARK,
ekspertradgivning)

Argumentér:

Hvorfor er det er
problem?

”"Hvem gar det ud
over”

@konomi
Politikker
Retningslinjer
Arbejdsmiljgmal.
Lovgivning
Aftaler

” Byg pa fakta ikke
folelser”
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Vold og trusler — hvad kan vi foresla?

*  Registrering og anmeldelse

*  Ulykkesanalyse

«  Alarm/tilkaldesystem www.etsundtarbejdsliv.dk
* Beredskab og debriefing.

*  Fysisk indretning

*  Fagligt kleedt pa? Uddannelse og kompetenceudvikling

*  Supervision og refleksion

* Mere og bedre samarbejde om opgaven

* Retningslinjer for borgere og pargrende

* Klarhed over arbejdsopgaver og hvordan vi Igser dem

*  APV/Risikovurderinger pa "borgerne”

* Nok pa arbejde? Omorganisering og prioritering?

* Undga alenearbejde. Risikovurderinger og omorganisering
* Aftaler med politi

*  Visitation: Har vi de rigtige borgere i forhold til det, vi kan tilbyde? Bede om at borger flyttes,
mere uddannelse/supervision eller “mere tid”

*  Aftaler med hospital (psykiatri)
*  Retningslinjer ved vold udenfor arbejdstiden y o
*  Revision af voldspolitik og retningslinjer |



http://www.etsundtarbejdsliv.dk/

ron /28

Arbejdspres — hvad kan vi foresla?

» Klarhed over arbejdsopgaverne — helt ned i detaljen: Hvornar er arbejdet udfgrt godt
nok?

* Klar kommunikation til borgere og pargrende om, hvad de kan forvente
* Servicemal og kvalitetsstandarder: Skal vi nedjustere, hvad borgerne “far”?

» Visitation/tunge borgere: Klarhed over og tid til at dokumentere, nar borger kraever
mere tid end visiteret eller tildelt.

» Hvilke opgaver/projekter kan vi undlade at gennemfgre eller udsaette?

* Omorganisering og vagtplanlaegning: Bruger vi for mange ressourcer pa et tidspunkt,
som vi bedre kunne bruge pa et andet tidspunkt?

* Pauser: Klare retningslinjer for hvordan man holder pause
* Fraveer: Klar prioritering ved fraveer (f.eks. Rgd/gul/grgn)

* Hjalp og stotte: Klare retningslinjer for, hvordan vi stgtter og hjeelper hinanden
(konflikter skal Igses!)

« Klager: Klare retningslinjer for, hvem der far klager over arbejdet (til ledelsen)

* Instruktion af nyansatte og i nye opgaver: Hvordan forventer ledelsen at de bliver
udfert?

* Ledelsen med pa arbejde

NB! Husk at sikre opfelgning: Gor vi det, som der forventes, holdes pauserne osv. ?
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Hvordan gar det i MED?

Overvej med hinanden:

Pa en skala fra 1 til 10 (hvor 10 er det bedste), hvor stort held har vi
med at fa arbejdsmiljgproblemer pa dagsordenen til lokalMED
megder?

Pa en skala fra 1 til 10, hvor stort held har vi med at fa Igftet
arbejdsmiljgproblemer fra lokalMED niveau til naeste MED-niveau?

Pa en skala fra 1 til 10, hvor stort held har vi med at fa Igftet
arbejdsmiljgproblemer helt op i HovedMED?

P3 en skala fra 1 til 10, hvor meget indflydelse far vi pa arbejdsmiljget
gennem MEDsystemet?

Pa en skala fra 1 til 10, hvor gode er vi til at inddrage
arbejdsmiljggrupper og TRIOer i MED arbejdet om arbejdsmiljp?
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Hvordan kan vi bruge MED, nar det
handler om arbejdsmilj@?

Stil spgrgsmal og veer nysgerrig ("hvordan kan det veere”,
”hvordan vil | Igse det problem”, “hvor har | den viden fra” osv.)

Bed ledelsen og forvaltningen om at dokumentere

Vaer uenig!

Fa uenigheder fart til referat

Forsla indsatser (f.eks. pa den arlige drgftelse om arbejdsmiljg)
Foresla handlinger

Brug "baglandet” sa meget som muligt.

Bring ulgste problemer videre op i MED systemet.

Se arbejdsmiljget i "alle punkter”.



ron /28 N

Arbejdsmiljgloven # 1 }/

o . . <=0
Som ansat ma man forlade arbejdet ved alvorlig og

umiddelbar fare

Stari §17a

Husk:

* Der skal veere tvingende arsager til det
* Orienter altid ledelsen med det samme,
e Skriv ned, hvorfor | gjorde det

8§19, stk 2 (bekendtgg@relse om samarbejde om sikkerhed og sundhed)

e Safremt arbejdsmiljggruppen (bl.a. AMR) skgnner, at der er tale om en
overhaengende betydelig fare for de ansattes sikkerhed og sundhed, kan
arbejdsmiljggruppen standse arbejdet eller arbejdsprocessen i det omfang, det
er ngdvendigt for at afvaerge faren.

* Arbejdsmiljggruppen skal omgaende give meddelelse om standsningen til
ledelsen og forklare, hvorfor arbejdsstandsningen var ngdvendig
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Arbejdsmiljgloven #2 \/

* §15 a arbejdspladsvurdering — opdateret og med
handleplan
e §17 - oplaering og instruktion

e §16 Arbejdsgiveren skal sgrge for at det fgres
effektivt tilsyn — kraev det beskrevet hvordan og
brug MED til Isbende vurdering
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Arbejdsmiljgloven #3 \/
8/
Arbejdet skal planlzegges og tilrettelaegges
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt

forsvarligt

“Arbejdet skal i alle led planleegges og tilrettelaegges sdledes, at det kan
udfares sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt. Planlaegningen og
tilrettelaeggelsen af arbejdet skal ske under hensyntagen til de
forebyggelsesprincipper, der er angivet i bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke
foreskrives eller forudseettes anvendt konstruktioner, planudformninger,
detaillgsninger og arbejdsmetoder, der kan veere farlige for eller i gvrigt
forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udfarelse. Endvidere skal det
sikres, at de samlede pavirkninger i arbejdsmiljget pa kort eller lang sigt ikke
forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed.”

§ 4 i bkg. om arbejdets udfgrelse
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Arbejdsmiljploven # 4 \/

"Arbejdet skal i alle led udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og

samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale
forhold i arbejdsmiljget, som pa kort eller lang sigt kan have
indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.”

§ 7ibkg. om arbejdets udfgrelse.
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Arbejdsgiveren har ansvaret

 § 15. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at
arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaeessigt er fuldt forsvarlige.
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Lederen skal medvirke P

 § 26. Arbejdslederen skal medvirke til, at
arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige inden for det
arbejdsomrade, som han leder. Han skal herunder
pase, at de foransta

fremme sikkerhed ¢ -« wey

hensigt. ‘ol & S
R
&7
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Medarbejderne skal medvirke

8/

e § 28. De ansatte skal medvirke til, at
arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige inden for
deres arbejdsomrade, hr=—"2>=-"-
foranstaltninger, der trx

sikkerhed og sundhed, v
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Skal vi klage til Arbejdstilsynet?

Fordele

Arbejdstilsynet kan som myndighed
kraeve at arbejdspladsen Igser
problemet

Arbejdsgiver/ledelse bliver tvunget
til at prioritere problemet

Ulemper

En klage kan skabe darlig stemning
pa arbejdspladsen.

Pabud fra Arbejdstilsynet far ikke
den gnskede effekt.

Kolleger er bange for at udtale sig til
Arbejdstilsynet

Deltagerne i Arbejdstilsynets
samtaler er "udpeget” af ledelsen.
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Sadan klager du

« Udfyld digital klageformular pa Arbejdstilsynets hjemmeside
* Ring til Arbejdstilsynets callcenter pa 70121288

Forbered dig pa at svare pa:

* Virksomhedens navn, adresse og afdeling/arbejdssted

 Hvad er de arbejdsmiljgmaessige problemer? Veer konkret!

* Hvor mange personer er omfattet af problemet?

* Hvornar opstod problemet, og hvor leenge forventes det at veere der?

* Har arbejdsmiljgorganisationen (MED) vaeret involveret?

* Dit navn og tlf.nr. (behandles fortroligt), hvis vi far brug for yderligere oplysninger .

Ved problemer i det psykiske arbejdsmiljg: Skriv/fortael ikke om samarbejdsproblemer
og "darlig ledelse”. Forteel/skriv om: tidspres, arbejdsmaengde, vold, trusler, mobning,
uklare opgaver, sveere borgere og om hvordan der ikke bliver taget hand om
problemerne.


http://arbejdstilsynet.dk/da/om arbejdstilsynet/kontakt-os/klag-over-arbejdsmiljoet
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Hvor vil |
bringe
kritikken
hen?

Naermeste leder

MED/AMO
Hgjere ledelse

Politikere
HR afdeling
Arbejdstilsynet
Andet?

Hvem skal vaere
med?

kolleger
Andre tillidsvalgte
Andre faggrupper
Lokal FOA afdeling
Pargrende/foraeldre

Andre faglige
organisation

De lokale politikere -
nogen seerlig

Andre?

Hvad vil |
foresla?

Konkrete handlinger?
Hjaelp fra "HR”
Hjeelp udefra

Nedsztte
arbejdsgruppe

Drofte ideer pa
personalemgde

Andet?

Hvordan vil |
dokumentere og
argumentere?

Billeder
"sma undersggelser”
Registreringer
Mgdereferater

Personalemgder
Trivselsundersggelser/APV
Politikker/retningslinjer

Borgerklager/undersggel

ser
Sygefravaersstatistikker

Andet?
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Hvad vil vi ggre?

* Udfyld argumentation og handleplan

FTR Introkursus

29



FOA

SYNLIGHED OG PROTEST
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Hvad er aktioner?

e Aktioner er nar FOA’s medlemmer sammen laver
offentlige aktiviteter, som skal ggre opmaerksom pa de
problemer, de oplever.

* Aktioner kan veere alt muligt - stort og smat.
e Visender postkort til politikkerne
* Vilaver sma sjove happenings
e Vimegder op til byradsmegder nar de diskuterer vores forhold
* Vilaver demonstrationer
» Visaetter plakater og afspaerringstape op pa farlige arbejdspladser
* Visender alle pa en gang en sms til udvalgte politikere om vores
problemer

Find selv pa mere!
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Hvad er de gode aktioner?

* Dem der vaekker sympati

* De humoristiske

* Dem med et klart budskab

* Dem som det er sjovt at vaeere med til

* Dem, der bliver lagt maerke til
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Flere er godt i gang...

U_ﬂ NYHEDER | TV | TIPOS | CLUBNORD

/700 par trusser luftes i
demonstration
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genoprette velfaerden. Foto: Nikolaj Thorngaard

Social- og sundhedsansatte luftede
700 trusser i demonstration ved - Aalborg
byradssalen i Aalborg torsdag e i

= Politik

politikerne til at fokusere pa at

(© 22.5ep 2016 kl. 15:10

Klik her og se en film om hvordan
Annika arrangerede en
demonstration mod nedskaeringer.



https://foa.23video.com/v.ihtml/player.html?token=3176ffaccc94d15a00ebe65d44722014&source=embed&photo_id=14603120
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Veerktgj til idéudvikling og planlaegning

* Brug veaerktgjet i en planlaegningsgruppe
* Vaerktgjet kan printes i A3 eller udfyldes pa PC



FOA

Forste del handler om:

e Atindkredse problemet og
budskabet

e At afggre hvem budskabet
skal rettes til

e At finde ideer til hvad man

kan ga@re for at synligggre vi
budskabet
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Trykprgv dine

ideer

Anden del handler om:

e At teste ideerne for at
forbedre dem eller veelge
mellem dem

* Brug flere ark hvis har mere
end to ideer i vil teste

e Spring anden del over hvis |
har travit og er sikre pa at
ideen er god
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Planlaegning af

aktioner

* Planlaeg aktionerne sa
detaljeret | kan

* Huvis ikke alt kan ordnes her, sa
aftal hvem, der ordner det
efterfplgende







